
Angebote – wie, was, wo?
Wie Ihr Angebot nicht das beste, aber das Sichtbarste sein sollte



Was muss ich tun?

Angebote
finden

Ausschreibung/ 
Kalkulation 

erstellen
Vertrieb planen



Wie finden meine Kunden mich (Hotel, 
Destination) und meine Angebote?

Handy Smartphone 
66,5%

Desktop
27,5

Tablet
6%

Mobile Geräte

Desktop

Tablet



Was paßt in mein Haus/Region

• Welche USPs hat mein Hotel/Restaurant/Region?

• Was hebt mich von anderen ab?

• Welchen Umsatz benötige ich (Kostenstruktur)?

• Bei welchen Leistungen ist die Nachfrage groß?

• Was ist leicht „handelbar“?

• Wo ist die Marge gut für meinen Betrieb?

• Was kenne ich aus eigenem Erleben in anderen 
Regionen?

• Was würde mir Spaß machen?



Angebot erstellen
- Reiseanlässe definieren (Überschrift)
- Passende Untertitel setzen
- Beschreibender Text:
- Keywordtauglich
- (Wartburg, Eisenach, Luther)
- max. 700 Zeichen / 100 Wörter
- Neugierde wecken
- Überblick Reiseerlebnisse geben
- Übersicht Reiseregion geben
- Ablauf
- Preise EZ/DZ, Kids-Policy, zubuchbare

Leistungen
- Fotomaterial (Bildrechte!)



„Beipackzettel“ für die Reise
• Ausrüstung, Kleidung, Hinweise für den 

Gast (was kann gemietet werden, was 
muss ich mitbringen)

• Zielgruppe definieren 

• Gültigkeit, Saisonzeiten des Angebotes 
nennen

• Kontaktdaten „heißer Draht“

• Infos zur Anreise, Infrastruktur

• Hotelbeschreibung

• Reiseberichte veröffentlichen

• Varianten der Tour beschreiben 
(Erweiterung)



Kalkulation
• ADR

• PUG

Einzelkosten (direkte Kosten)

Gemeinkosten (indirekte Kosten)

Sonderkosten

= Kosten Arrangement

+ Gewinnspanne

= Verkaufspreis

+ Sonderkosten,  USt.

= Brutto Verkaufspreis



Die Ente legt das Ei 
still und leise, das 
Huhn mit lautem 
Geschrei. 

Qualitativ sind beide 
Eier gleich, doch 
warum isst die Welt 
nur Hühnereier?



Marketing
Strategische Marketingziele

Operatives Marketingziel

Marketing Mix

Marketing Controlling



Place

Product

Personnel Property

Process

Promotion

Price

Marketing Mix in der Gastronomie



Schätzing: Marketing
M…ehr

A…ktionen

R…richtig

K…onzentriert

E…ingesetzt

T…rifft

I…mmer

N…eue

G…äste

Quelle: Schätzing: Management S.371



Distribution
Gastro: 
Empfehlungsgeschäft,
Mund-zu-Mund-
Propaganda

Hotel/Tourismus 

Absatzmittler
direkter / indirekter 
Vertrieb



Gastronomie
➢Direkter Vertrieb, 

Zusatzverkäufe

➢Keine Verlassen auf 
Bekanntheit

➢Auf Angebote des Hauses 
hinweisen

➢Mailings

➢Internet, Homepage →

➢Direkte Kommunikation

➢Kunden-Bindung 
(Geburtstag-Grüße versenden, 
Hochzeits-Tage, 
Firmen-Jubiläen o.ä,)



Gastro/Hotel/ Tourismus
➢Event Agenturen

➢Reisebüros

➢Busunternehmen

➢Messen

➢Kooperationen für die 
Gastronomie

➢Makler

➢Verbundgeschäfte mit dem 
Einzelhandel

→Berücksichtigung Preisbildung

→Nutzung bestimmter 
Kooperationen in 
umsatzschwächeren Zeiten



Online Vertriebskanäle
•Google
•Online Travel Agents (OTA), z. 

Bsp. Check24, Expedia, 
Holidaycheck, TUI Deutschland, 
HRS.de, Airbnb) 

•Social-Media-Kanäle
•CRS, GDS
•Regionale DMO´s
•Newsletter
•Reservierungsformular



Marketing mit kleinem Budget
Tätigkeiten, die ein Marketing 
vereinfachen

-Kreative & Korrektheit der Speisekarte

-Persönlichkeit der Inhaberfamilie zur 
Schaffung von sozialen Bindungen

-Gästewünsche aufnehmen

-Beobachtungen des Marktes

-Kontakt zu Berufsorganisationen und 
Berufskollegen

-Schaffung von Unternehmensprofilen 
für die Kommunikation (Kaffee & 
Kuchen, Saal für Feiern, gemütliche 
Zimmer



Marketing mit kleinem Budget
Maßnahmen ohne Zusatzkosten für das 
Marketing

-Sauberkeit des Gastraumes, ideenreiche 
Karte

-Großzügigkeit im Verhalten bei 
Reklamationen

-PR-Artikel in Lokalpresse

-Nutzung von Werbegeschenken der 
Lieferanten für Kinder oder Stammgäste

-Schaffung von Verbundangeboten für 
Hotelgäste

-Leihgaben zur Schaffing eines Ambientes



Marketing mit kleinem Budget
Spezielle Marketingmaßnahmen

-Gestaltung von eigenen Flyern 
(auch digital)

-Sponsoring der Werbung durch 
Lieferanten (Außenwerbung)

-Mailing an Reiseveranstalter oder 
Unternehmen

-Gestaltung eines 
Veranstaltungskalenders oder 
kulinarischen Kalenders

-Nutzung von 
Gemeinschaftswerbungen





OTAS

Hotel-Metasuche

Hotelweb-
seite



















info@wandern-in-thueringen.info

Katrin Tepper


